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KODEKS ETYCZNY MEDIATOROW POLSKICH

Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich
uchwalony przez Spoleczna Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéow i Sporéow
przy Ministrze Sprawiedliwosci
w dniu 19 maja 2008 roku

Celem przyswiecajgcym Kodeksowi jest promowanie najwyzszych standardéw
etycznych wsrod polskich mediatorow, budowanie wiarygodnosci zawodu
mediatora wsrod stron mediacji 1 szerokiej opinii publicznej, a takze stuzenie
pomocq mediatorom w rozstrzyganiu dylematéw praktyki zawodowej. Poniewaz
mediatorom powierzane sq wazne, trudne a czasem bardzo bolesne sprawy,
spoczywa na nich duza odpowiedzialno$é, aby nie zawiesé zaufania stron.

Jako ze ze swej natury mediacja jest procesem plynnym i elastycznym, regulacje
Kodeksu nie zmierzajg do ograniczenia wolnosci i kreatywnosci mediatorow.
Kodeks wyznacza standardy ogélne, uznajqc specyfike niektorych rodzajow
mediacji. Rada zacheca organizacje zrzeszajqce mediatorow poszczegolnych
specjalnosci do refleksji nad praktykq uprawiania mediacji przez swych czltonkéw i
— jesli zajdzie taka potrzeba — tworzyly regulacje uwzgledniajqce specyfike danego
typu mediagji.

Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich jest $Scisle powiqzany ze Standardami
Prowadzenia Mediacji i Postepowania Mediatora ogloszonymi przez Rade w czerwcu
2006 roku. Jest naturalnym rozwinieciem i uzupetnieniem Standardow o wymiar
etyczny pracy mediatora. Zrédlem mocy Kodeksu sq wartosci etyczne lezqce u
podstaw tego zawodu. Mediatorzy pomagajq stronom rozwiqzaé¢ konflikt, nie
stosujqc zadnej formy przymusu ani manipulacji. W swej pracy kierujq sie
uczciwosciq, prawosciq, bezstronnosciq i dbatosciq o rzetelny, zgodny z regutami
sztuki przebieg mediacji.

Kodeks nie zastepuje prawa. Mediatorzy powinni znaé i SciSle stosowaé sie do
przepisow prawnych, zwlaszcza tych, ktére odnoszq sie do mediacji.

Rada gorgco zacheca mediatoréw prowadzqcych praktyke indywidualng, firmy
Swiadczqce ustugi mediacyjne 1 organizacje grupujgce mediatoréw, aby
dobrowolnie przyjmowaly 1 stosowaly lub zachecaly swych czionkéow do
stosowania Kodeksu. Rada bedzie szeroko informowaé opinie publicznqg o
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wszystkich, ktorzy zdecydowali sie stosowaé Kodeks w swojej dzialalnosci

mediacyjnej.
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Zasady

Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade
samodzielno$ci i autonomii stron konfliktu.

Mediator powinien w swym postepowaniu kierowaé sie przede wszystkim
dobrem i interesami stron.

Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolno$ci udzialu stron w
postepowaniu mediacyjnym.

Mediator powinien tak postepowaé, aby wszystkie strony sporu znaly i
rozumialy istote procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego
porozumienia.

Mediator nie powinien podejmowa¢ sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy
nie ma pelnego przekonania o swoich kompetencjach, ktore pozwola mu
prowadzi¢ postepowanie rzetelnie.

Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w
stanie zachowaé¢ bezstronnoSci lub usunaé watpliwoSci co do swojej
bezstronnoéci.

Mediator powinien zachowywa¢ poufno$¢ postepowania mediacyjnego, zaro6wno
przed jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

Mediator powinien unikaé¢ konfliktu interesoéw ze stronami i bezzwlocznie
rozwiewac wszelkie watpliwoséci co do tej kwestii.

Mediator nie powinien przyjmowaé zadnych korzy$ci od stron z wyjatkiem
uzgodnionego wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpa¢ korzySci z kierowania
stron do innych specjalistow.

Mediator w swojej dzialalno$ci informacyjnej i marketingowej nie powinien
wprowadza¢ w blad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji,
kompetencji, doswiadczenia, zakresu ustug i oplat.

Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co
do swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych z postepowaniem, w
ktérym uczestnicza.

Mediator powinien poglebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak
najlepszego shuzenia uczestnikom mediacji.

Warszawa, 19 maja 2008 roku

OSRODEK MEDIACYJNY PRZY IZBIE NOTARIALNEJ W GDANSKU
Strona3z3



